Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)
fur das Fortbildungscurriculum ,,Patientenzentrierte Kommunikation
im Rahmen des Curriculums Psychosomatische Grundversorgung

1. Veranstalterin

Veranstalterin der Fortbildung ist:
Dr. Almut Dorn

Am Klingenberg 2

22587 Hamburg

2. Anmeldung und Vertragsschluss

(1) Die Anmeldung erfolgt per E-Mail.
(2) Mit der Anmeldung geben Sie ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages ab.
(3) Der Vertrag kommt erst mit schriftlicher Bestatigung durch die Veranstalterin zustande.

3. Teilnahmegeblihr und Zahlungsbedingungen

(1) Die Teilnahmegebuhr betragt 1.050 € pro Person.

(2) Die Zahlung ist innerhalb von 7 Tagen nach Rechnungsstellung fallig.

(3) Voraussetzung fur die Teilnahme ist der vollstandige Zahlungseingang.

(4) Bei ausbleibender Zahlung behalt sich die Veranstalterin vor, den Teilnahmeplatz anderweitig
zu vergeben.

4. Ricktritt durch Teilnehmende (Stornierung)

(1) Ein Rucktritt muss in Textform erfolgen (z. B. per E-Mail).
(2) Es gelten folgende Stornobedingungen:

e bis 60 Tage vor Veranstaltungsbeginn: kostenfrei

o bis 30 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 50 % der Teilnahmegebuhr

e weniger als 30 Tage vor Veranstaltungsbeginn oder bei Nichterscheinen: 100 %
(3) Die Benennung einer Ersatzperson ist jederzeit kostenfrei moglich.
(4) Wir empfehlen den Abschluss einer Seminarversicherung.
Umstande wie Dienstverpflichtung, Krankheit oder familidre Notfélle, die Sie eventuell an einer
Kursteilnahme hindern, kann man nicht vorhersehen. Deshalb empfehlen wir Ihnen zur
Absicherung eine Seminarversicherung in Erwagung zu ziehen. Ob Sie sich flir eine
Versicherung entscheiden, ist optional und liegt selbstverstandlich in ihrem Ermessen.

5. Absage oder Anderungen durch die Veranstalterin

(1) Die Veranstalterin kann die Veranstaltung aus wichtigen Griinden absagen, verschieben oder
an einem anderen Ort durchfuhren. Wichtige Grinde sind insbesondere:

e Erkrankung von Referierenden

e hohere Gewalt
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o zu geringe Teilnehmerzahl
e Ausfall, SchlieBung oder Unbenutzbarkeit des Veranstaltungsraums (z. B. durch
technische Stérungen wie Heizungsausfall), auch kurzfristig
(2) In diesen Fallen wird ein Ersatztermin oder — soweit moglich — ein Ersatzort angeboten.
Alternativ wird die Teilnahmegebuhr vollstandig erstattet.
(3) Weitergehende Anspriiche, insbesondere fiir Reise- oder Ubernachtungskosten oder
Verdienstausfall, sind ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig.

6. Programmanderungen

Anderungen im Ablauf, bei Inhalten oder Referierenden bleiben vorbehalten, sofern der
Gesamtcharakter der Veranstaltung erhalten bleibt.

7. Haftung

(1) Die Veranstalterin haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit sowie bei
Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.

(2) Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet die Veranstalterin nur bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Kardinalpflichten). In diesem Fallist die Haftung auf den vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden begrenzt.

(3) Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.

8. Teilnahmebescheinigung / Fortbildungspunkte

(1) Eine Teilnahmebescheinigung wird bei vollstandiger Teilnahme ausgestellt.
(2) Die Vergabe von Fortbildungspunkten erfolgt nach den Vorgaben der zustandigen
Arztekammer.

9. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden ausschlieBlich zur Organisation und Durchfihrung der
Veranstaltung verarbeitet.

10. Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

(2) Gerichtsstand ist — soweit gesetzlich zulassig — der Sitz der Veranstalterin.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen
unberuhrt.
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